
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          MEMORIA D’ACTIVITATS 2022 

        A.V.V.COLLBLANC-LA TORRASSA  

            

           PROJECTE: SUPORT A LES FAMILIES DEL BARRI 
               

 

 

 



 
 
 

                       INTRODUCCIÓ  
 

Un any més, hem actualitzat el nostre projecte social “SUPORT A LES FAMILIES DEL BARRI” per treballar i fer front a 

les dificultats que pateixen les families en risc d’exclusió social i donar un millor suport a les situacions viscudes, 

mentre milloren la seva situació personal i familiar. 

La metodología de treball desenvolupada, la coordinació amb  el Serveis Socials Municipals, així com el treball en 

xarxa amb diferents entitats del barri i centres educatius, ens ha permés atendre a families amb diferents demandes 

socials, fent del projecte un recurs social molt important pel barri. 

En aquests moments i davant les situacions d’emergència viscudes durant  la pandèmia de la COVID-19, hem 

treballat, també, per donar suport a d’altres col·lectius igualment vulnerables, com són: Gent Gran i Dones en 

situació de violència de gènere i hem desenvolupat activitats i un treball d’informació i ajuda per tal de millorar la 

seva feblesa. En coordinació amb les escoles i instituts hem oferit a nens/es i joves, que no disposen d’ordinador o 

connexió WIFI, un espai amb  accés a l’ordinardor i a la xarxa, per fer deures, treballs i estudiar. 

Hem volgut visibilitzar la tasca desenvolupada, per aixó hem posat taules informatives on hem escoltat als veïns i 

veïnes, recollint les seves aportacions i hem explicat les activitats que fem des de l’Associació i els recursos que 

podem oferir al barri. 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARTICIPANTS: 100 PERSONES 



 

 

 

 

Hem fet una visita a la Comissaria de Mossos de l’Hospitalet, on hem pogut saber el funcionament d’Atenció a la 

víctima per poder derivar quan som coneixedors d’un cas de Violència de Gènere, ens han facilitat tot tipus 

d’informació per tenir a la seu, que hem posat en lloc visible per a tothom.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
De: AVV Collblanc-la Torrassa <avvct1971@gmail.com> 
Enviat: dimarts, 20 de setembre de 2022 11:09 
Per a: IT PG HOSPITALET MOSSOS ORC <itpg3223@gencat.cat> 
Tema: VISITA OAV 
 Bon día, ens posem en contacte amb vosaltres per agendar una visita a l'Oficina d'Atenció a la Víctima, tal i 
com vam parlar en l'última reunió. Podría ser un matí? 27-28/09? Ja ens dieu, quan vagi bé. 
Salutacions cordials 

                            A.V.V.COLLBLANC-LA TORRASSA 

 
 
 

 

Hem posat en marxa un servei que ofereix a les persones del barri, la possibilitat d’utilitzar els ordinadors per 

qualsevol tipus de gestió que hagin de fer, ajudant a les persones que ho necessiten en tot el procés per  disminuir 

l’angoixa produïda per no poder accedir a visites metges, relacions amb l’Administració o qualsevol altre tipus de 

tràmit. De vegades els aplicatius per accedir a aquestes gestions no són clars i costa molt aconseguir la cita desitjada. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ateses: 3 
Derivades:  1 
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Beneficiaris:  4 persones per torn x 2 torns cada dia x 2 dies a la setmana, en horari de matí. 
                        4 persones per tarda x 2 dies a setmana, de 18:00 a 20:00 hores.  
                        4-6 persones dissabte al matí de 10:00 a 14:00 hores 
 
Ateses: 200 Persones 
 
 

El benestar de la Gent Gran del barri, ens preocupa i és un altre col·lectiu pel qual hem creat alternatives que els 

ajudin a obtenir una millora de la seva qualitat de vida, al menys ens els espais que podem incidir. Oferir informació 

pels tràmits que hagin de fer davant l’Administració, Entitats Bancàries, en els casos de desnonaments i també un 

espai on conectar-se a la xarxa, on, el coordinador del projecte els ajuda en cas que ho necessitin. L’ús de les 

aplicacions del telefòn mòbil, i el funcionament dels caixers automàtics és un altre eina que hem treballat i hem fet 

entrega de petits manuals perquè sigui més fácil de recordar.  

 
 

Beneficiàris:  4 persones x  1 torn x 3 dies a la setmana en horari de matí 
                         4 persones, dos dies a la setmana en horari de tarda 
 
Ateses: 100 Persones 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Hem seguit oferint el Vestidor Solidari com a recurs a les persones del barri que ho necessiten i també atendre les 

derivacions dels serveis socials, centres educatius i entitats del barri. Aquest és un espai de participació que ofereix 

la possibilitat i l'oportunitat a les famílies d'obtenir roba, calçat i productes per a petita infància, de manera digna. La 

proposta té una doble finalitat: d'una banda, buscar la integració social i d'altra banda funcionar mitjançant actes 

solidaris, els dos objectius actuen de manera recíproca. La roba es recull amb donacions (tant de veïns, socis o 

comerciants del barri). Atenem els dijous de 18:00 a 20:00 hores, però també si es presenten situacions 

d’emergència s’atenen en qualsevol dia i horari.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
    Dijous setmanals de 18:00 a 20:00 hores 
 
    Usuaris/Beneficiaris:  
    Adults:     52  ( 43 dones 9 homes)       Menors:   56 

 

Correu enviat a Serveis Socials, entitats i centres educatius  

Benvolguts/es, 

ens posem en contacte amb vosaltres per informar-vos que el servei de VESTIDOR del projecte SUPORT A LES 

FAMILIES DEL BARRI, que desenvolupa la nostra entitat està a la vostra disposició. Es tracta de roba de segona 

mà en molt bon estat i també estris per a nadons en funció de les donacions rebudes: llitets, cadireta de 

cotxe, cotxets, etc. Adjuntem fitxa per fer la derivació, que podeu dirigir al correu de l’Associació: 

avvct1971@gmail.com, posant a l’assumpte: VESTIDOR, i si necessiteu més informació, podeu trucar al 

telèfon: 93 334 42 45   

Salutacions cordials 

A.V.V.COLLBLANC-LA TORRASSA 
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FORMACIÓ I ASSESSORAMENT 

 
Assessorar en els procediments de renovació de títols i validació d’estudis universitaris i oficials, caducitat dels 

documents d’identitat, vides laborals. En tots aquests processos, per la desconeixença a nivell legal, invertim temps 

que de vegades resulta improductiu, ja que no aconseguim l’objectiu final i moltes vegades genera frustració i 

pèrdua de confiança. Per tant, empoderar les persones, utilitzant situacions de la vida quotidiana i referències 

continues a l’entorn soci-laboral, i fomentar activitats que impliquin la recerca d’informació, planificació de 

consultes i contactes, és una eina molt útil que dóna bons resultats. 

Potenciar la l’aplicació pràctica dels coneixements que van aprenent, perquè  puguin comprovar-ne la utilitat, els 

ajuda a valorar el temps de formació. És important que els  materials i recursos didàctics, així com els espais i 

instal·lacions, siguin coherents amb els objectius proposats, procurant, ara més que mai,  incloure les noves 

tecnologies per evitar la bretxa digital. 

Obtenir autonomia, sense diferència per edat, sexe ni condició social, per realitzar gestions quotidianes que millorin 

la qualitat de vida de les persones del barri. Atenem  la demanda de les persones assistents, ampliant l’horari 

d’atenció a dues tardes a la setmana, ja que ens trobem que l’activitat laboral d’entrevistes i entregues  de C.V. i 

personal es fan pel matí, fent més difícil assistir a les formacions. L’espai creat pels veïns i veïnes del barri, que 

necessiten assessorament en  matèria informàtica, xarxes socials, mòbils, per resoldre situacions del dia a dia,  

també funciona els  dissabtes al matí. Els i nenes que no disposin d’ordinador a casa seva,  poden venir a fer deures i 

consultes d’ordinador els dimarts i dijous a la tarda i dissabtes al matí.  

 

 
 

 

 

 

 

 

              
                
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Dilluns, dimecres i divendres  de 10:00 a 14:00 hores  
4 persones per tarda x 2 dies a setmana, de 18:00 a 20:00 hores 
4-6 persones dissabte al matí de 10:00 a 14:00 hores 
Ateses: 120 persones 

 



  

VISITA DELS JOVES DELS CENTRES OFERTS D’ALDEES INFANTILS SOS 

Mantenim el compromís de col·laboració amb ALDEES INFANTILS, aquest cop, els joves dels Centres 

Oberts ens han vingut a veure per conèixer el projecte social i durant un matí van col·laborar en tasques, 

fins i tot, ens van acompanyar a Regidora a recollir material per a la Campanya de Reis. 

 

COMPROMÍS SOLIDARI 

Des del projecte social, i com sempre amb el nostre compromís solidari, hem participat a la  

convocatòria de l’Ajuntament de recollida de roba i aliments per enviar a Ucraïna 

 



 
 
 
  

Concidint amb l’Exposició del nostre company Francesc de Diego, vam participar a la Setmana de la 

Solidaritat Mental, on el tècnic del projecte va explicar l’acollida i ajut que hem pogut oferir a aquestes 

persones quan s’adrecen a la nostre entitat, “La salut mental en primera persona” 

PARTICIPANTS: 45 Persones 



 

 
COL·LABOREN:          


