MEMORIA D’ACTIVITATS 2022
A.V.V.COLLBLANC-LA TORRASSA

PROJECTE: SUPORT A LES FAMILIES DEL BARRI



INTRODUCCIO

Un any més, hem actualitzat el nostre projecte social “SUPORT A LES FAMILIES DEL BARRI” per treballar i fer front a
les dificultats que pateixen les families en risc d’exclusio social i donar un millor suport a les situacions viscudes,
mentre milloren la seva situacid personal i familiar.

La metodologia de treball desenvolupada, la coordinacid amb el Serveis Socials Municipals, aixi com el treball en
xarxa amb diferents entitats del barri i centres educatius, ens ha permés atendre a families amb diferents demandes
socials, fent del projecte un recurs social molt important pel barri.

En aquests moments i davant les situacions d’emergéncia viscudes durant la pandemia de la COVID-19, hem
treballat, també, per donar suport a d’altres col-lectius igualment vulnerables, com sén: Gent Gran i Dones en
situacié de violencia de génere i hem desenvolupat activitats i un treball d’informacié i ajuda per tal de millorar la
seva feblesa. En coordinacié amb les escoles i instituts hem oferit a nens/es i joves, que no disposen d’ordinador o
connexié WIFI, un espai amb accés a l'ordinardor i a la xarxa, per fer deures, treballs i estudiar.

Hem volgut visibilitzar la tasca desenvolupada, per aixd6 hem posat taules informatives on hem escoltat als veins i
veines, recollint les seves aportacions i hem explicat les activitats que fem des de I’Associacio i els recursos que

podem oferir al barri.
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PARTICIPANTS: 100 PERSONES




Hem fet una visita a la Comissaria de Mossos de |'Hospitalet, on hem pogut saber el funcionament d’Atencié a la
victima per poder derivar quan som coneixedors d’un cas de Violéncia de Génere, ens han facilitat tot tipus

d’informacio per tenir a la seu, que hem posat en lloc visible per a tothom.
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De: AVV Collblanc-la Torrassa <avvct1971@gmail.com>
Enviat: dimarts, 20 de setembre de 2022 11:09

Per a: IT PG HOSPITALET MOSSOS ORC <itpg3223@gencat.cat>
Tema: VISITA OAV

Bon dia, ens posem en contacte amb vosaltres per agendar una visita a I'Oficina d'Atencid a la Victima, tal i
com vam parlar en I'Ultima reunid. Podria ser un mati? 27-28/09? Ja ens dieu, quan vagi bé.
Salutacions cordials

A.V.V.COLLBLANC-LA TORRASSA

Ateses: 3
Derivades: 1

Hem posat en marxa un servei que ofereix a les persones del barri, la possibilitat d’utilitzar els ordinadors per
qualsevol tipus de gestid que hagin de fer, ajudant a les persones que ho necessiten en tot el procés per disminuir
I’'angoixa produida per no poder accedir a visites metges, relacions amb I’Administracié o qualsevol altre tipus de

tramit. De vegades els aplicatius per accedir a aquestes gestions no son clars i costa molt aconseguir la cita desitjada.

A partir de Setiembre

Socios as Vecinos as
Os ofrecemos la posibilidad de
venir a nuestro I
os Ordenadores pi izar
algun tramile que pue

neeesitar

Solo teneis que pedir eita previa

A.V.V Collblanc-LA Torrassa
Telf: 933344245

A -

Fem Barri
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Beneficiaris: 4 persones per torn x 2 torns cada dia x 2 dies a la setmana, en horari de mati.
4 persones per tarda x 2 dies a setmana, de 18:00 a 20:00 hores.
4-6 persones dissabte al mati de 10:00 a 14:00 hores

Ateses: 200 Persones

El benestar de la Gent Gran del barri, ens preocupa i és un altre col-lectiu pel qual hem creat alternatives que els
ajudin a obtenir una millora de la seva qualitat de vida, al menys ens els espais que podem incidir. Oferir informacio
pels tramits que hagin de fer davant I’Administracid, Entitats Bancaries, en els casos de desnonaments i també un
espai on conectar-se a la xarxa, on, el coordinador del projecte els ajuda en cas que ho necessitin. L'Us de les
aplicacions del telefon mobil, i el funcionament dels caixers automatics és un altre eina que hem treballat i hem fet

entrega de petits manuals perque sigui més facil de recordar.

Beneficiaris: 4 persones x 1 torn x 3 dies a la setmana en horari de mati
4 persones, dos dies a la setmana en horari de tarda

Ateses: 100 Persones

THLLEL. TALLER
TELEFONIA MOBIL

FUNCIONAMENT DEL
CAIXER AUTOMATIC

c/ Besa, 7-9-11, 08904, ¢/ Besa, 7-9-11, 08904,

L'Hospitalet de Llobregat L'Hospitalet de Llobregat
933 344 245 933 344 245
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Hem seguit oferint el Vestidor Solidari com a recurs a les persones del barri que ho necessiten i també atendre les
derivacions dels serveis socials, centres educatius i entitats del barri. Aquest és un espai de participacié que ofereix
la possibilitat i I'oportunitat a les families d'obtenir roba, calgat i productes per a petita infancia, de manera digna. La
proposta té una doble finalitat: d'una banda, buscar la integracié social i d'altra banda funcionar mitjangant actes
solidaris, els dos objectius actuen de manera reciproca. La roba es recull amb donacions (tant de veins, socis o

comerciants del barri). Atenem els dijous de 18:00 a 20:00 hores, perd també si es presenten situacions

d’emergeéncia s’atenen en qualsevol dia i horari.

Dijous setmanals de 18:00 a 20:00 hores

Usuaris/Beneficiaris:
Adults: 52 (43 dones9 homes) Menors: 56

Correu enviat a Serveis Socials, entitats i centres educatius
Benvolguts/es,

ens posem en contacte amb vosaltres per informar-vos que el servei de VESTIDOR del projecte SUPORT A LES
FAMILIES DEL BARRI, que desenvolupa la nostra entitat esta a la vostra disposicio. Es tracta de roba de segona
ma en molt bon estat i també estris per a nadons en funcié de les donacions rebudes: llitets, cadireta de
cotxe, cotxets, etc. Adjuntem fitxa per fer la derivacié, que podeu dirigir al correu de I'Associacio:
avvct1971@gmail.com, posant a I'assumpte: VESTIDOR, i si necessiteu més informacid, podeu trucar al
teleéfon: 93 33442 45

Salutacions cordials

A.V.V.COLLBLANC-LA TORRASSA
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FORMACIO | ASSESSORAMENT

Assessorar en els procediments de renovacid de titols i validacié d’estudis universitaris i oficials, caducitat dels
documents d’identitat, vides laborals. En tots aquests processos, per la desconeixenga a nivell legal, invertim temps
que de vegades resulta improductiu, ja que no aconseguim l'objectiu final i moltes vegades genera frustracio i
pérdua de confianga. Per tant, empoderar les persones, utilitzant situacions de la vida quotidiana i referéncies
continues a l'entorn soci-laboral, i fomentar activitats que impliquin la recerca d’informacid, planificacié de
consultes i contactes, és una eina molt util que déna bons resultats.

Potenciar la I'aplicacié practica dels coneixements que van aprenent, perqué puguin comprovar-ne la utilitat, els
ajuda a valorar el temps de formacié. Es important que els materials i recursos didactics, aixi com els espais i
instal-lacions, siguin coherents amb els objectius proposats, procurant, ara més que mai, incloure les noves
tecnologies per evitar la bretxa digital.

Obtenir autonomia, sense diferéncia per edat, sexe ni condicid social, per realitzar gestions quotidianes que millorin
la qualitat de vida de les persones del barri. Atenem la demanda de les persones assistents, ampliant I’horari
d’atencié a dues tardes a la setmana, ja que ens trobem que l'activitat laboral d’entrevistes i entregues de C.V. i
personal es fan pel mati, fent més dificil assistir a les formacions. L’espai creat pels veins i veines del barri, que
necessiten assessorament en materia informatica, xarxes socials, mobils, per resoldre situacions del dia a dia,

també funciona els dissabtes al mati. Els i nenes que no disposin d’ordinador a casa seva, poden venir a fer deures i

consultes d’ordinador els dimarts i dijous a la tarda i dissabtes al mati.

Empezamos Setiembre

Vecinos /as  Socios/as
Quieres ampliar tus conocimientos bisicos
de internet e Informdica.

Conocer algunas aplicaciones que te
ayudaran a utilizar estas herramientas en las
redes .

Nosotros te ayudamos ven a :

¢/ BESA, 7-9-11 Bajos
Cita Previa

Telf: 933344245

Email : avvet1971@gmail.com
Para informacién del Curso

Dilluns, dimecres i divendres de 10:00 a 14:00 hores

4 persones per tarda x 2 dies a setmana, de 18:00 a 20:00 hores
4-6 persones dissabte al mati de 10:00 a 14:00 hores

Ateses: 120 persones




COMPROMIS SOLIDARI
Des del projecte social, i com sempre amb el nostre compromis solidari, hem participat a la

convocatoria de I'’Ajuntament de recollida de roba i aliments per enviar a Ucraina

S | VEINES
C-LA TORRASSA

VISITA DELS JOVES DELS CENTRES OFERTS D’ALDEES INFANTILS SOS

Mantenim el compromis de col-laboracié amb ALDEES INFANTILS, aquest cop, els joves dels Centres
Oberts ens han vingut a veure per coneixer el projecte social i durant un mati van col-laborar en tasques,
fins i tot, ens van acompanyar a Regidora a recollir material per a la Campanya de Reis.

en vorera




Concidint amb I'Exposicié del nostre company Francesc de Diego, vam participar a la Setmana de la
Solidaritat Mental, on el tecnic del projecte va explicar I'acollida i ajut que hem pogut oferir a aquestes
persones quan s’adrecen a la nostre entitat, “La salut mental en primera persona”

pivendres, Tide novembre

Dal 20l 20 de novembre

Trayectoria, dibujo y pintura de Francesc de Diego Fuertes.

Francesc de Diego Fuertes (Barcelona, 1 és pintor i il-lustrador,
format princi dsmm%mg)mmnamuwuslnm
tasca és la en salut mental, per tal de millorar la comprensi6.
ila inclusio social del col-lectiu afectat.

Del 2 al 29 de novembre.

Divendres, 11 de novembre, a les 18h, acte piblic amb testimonis de
l'artista i I'associacio de veins: “La salut mental en primera persona’.

Dins el marc de la "Setmana de la solidaritat".

A la biblioteca Josep Janés.
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PARTICIPANTS: 45 Persones
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